Luku 11
Systeemiily ekologisena rationaalisuutena

Helena Keindnen

Systeemidlykds toiminta ottaa Idhtokohdakseen tilanteen ja sovittaa toiminnan tilanteen
vaatimusten — mukaiseksi  vuorovaikutukselliseksi  kokonaisuudeksi. ~ Myds  ekologisen
rationaalisuuden kdsite kuvastaa juuri tdllaista heuristiikan ja ympdriston vuorovaikutusta.
Ekologinen rationaalisuus sisdltdd systeemidlykkddn toiminnan perusajatuksen; molemmissa
otetaan ldhtokohdaksi toiminnan ja ympdriston vuorovaikutuksen merkityksen korostaminen.
Ekologisen rationaalisuuden taustalla olevan rajoitetun rationaalisuuden heuristiikat pyrkivdt
kuvastamaan inhimillistd toimintaa vaihtelevissa ongelmanratkaisu- ja pddtoksentekotilanteissa.
Erityisen keskeistd rajoitetun rationaalisuuden malleille on heuristiikan sovittaminen kyseisen
tilanteen ja ympdriston tarjoamaan informaatioon sekd niiden asettamiin vaatimuksiin.

Johdanto

Ihmisten toiminta ja péditoksenteko noudattavat harvoin, jos koskaan, ideaalista rationaalisen
paitoksenteon mallia. Tavallisessa arkieldmin paitoksentekotilanteessa ihminen on melko heikko
laskemaan tarkasti eri vaihtoehdoista koituvia hy6tyja ja haittoja.

Silti ihmisen arkitoiminta on ollut kiistatta menestyksekdstd lukuisissa monimutkaisissa
paitoksentekotilanteissa. Kykenemme rajoitetun ajan, tiedon ja laskentakapasiteetin puitteissa
ratkaisemaan monimutkaisia ongelmatilanteita ja tekem#dn hedelmaillisid valintoja, ilman
tietoisuutta kaikista mahdollisista toimintavaihtoehdoista seki niiden seurauksista.

Kuitenkin talous- peli- ja pédtosteoriat luokittelevat wusein suuren osan ihmisen
paitoksentekoprosesseista rationaalisuuden kentdn ulkopuolelle, joskus jopa irrationaaliseksi
toiminnaksi.! Tam3 herittid kysymyksen, miten tillainen irrationaaliseksi mééritelty toiminta on
kuitenkin johtanut usein niinkin hyviin lopputuloksiin ja hyvinvoinnin kasvuun.

Vastauksen tidhidn kysymykseen ndyttdd tarjoavan se huomio, ettd ihmiselld vaikuttaa olevan
sisddanrakennettu kyky sopeuttaa toimintansa ja padtoksentekonsa sekd senhetkisen ympariston
ettd tilanteen asettamiin vaatimuksiin. Téllaista kykyéd voitaisiin kuvata systeemidlyn késitteen
kautta.

! Aihetta kisitellaan tarkemmin esimerkiksi teoksissa Osborne ja Rubinstein 2001, ss. 5-6 ja Rubinstein 1998.



158 Systeemidly 2005

Systeemidlykds toiminta on tilanneherkk&d. Se on toimintaa joka téhtdd kokonaisvaltaisesti
hyvdaidn lopputulokseen ja ottaen huomioon tilanteen ja toimijan roolin kyseisessd
toimintaympéristossd.  Erityisen keskeinen piirre systeemidlykkédssd toiminnassa on sen
pyrkimys hahmottaa toiminta osana laajempaa kokonaisuutta ja erilaisia takaisinkytkenttja
kokonaisuuden osien vililla.

Samansuuntaisen ldhestymisen ihmisen menestyksekkddn arkitoiminnan ja ongelmanratkaisun
arvoituksen tarkasteluun tarjoaa rajoitetun rationaalisuuden mallien tutkimuskenttd. Rajoitetun
rationaalisuuden mallit 1dhtevit yleensd liikkeelle juuri edelld esitetystd kysymyksestd, eli siitd
kuinka niin rajoitetuilla resursseilla, kuin mitd ihmiselld on luonnostaan kiytettdvissd, voidaan
saavuttaa niinkin erinomaisia lopputuloksia. Rajoitetun rationaalisuuden mallien keskeisend
tavoitteena on siis usein ollut etsid vastausta sithen kysymykseen, miten ihmisen paitoksenteko
saavuttaa toimivia lopputuloksia huolimatta ajan, tiedon tai laskennallisen kapasiteetin
rajoitteista.

Rajoitetun rationaalisuuden heuristiikkojen
tutkimuskentissa tiallaista kykyé ratkaista  Sekd ekologinen rationaalisuus
monimutkaisia ongelmia tehokkaaksi huolimatta ettd systeemidily painottavat

inhimillisistd rajoitteista on nimitetty ekologiseksi
rationaalisuudeksi. Mitd on ekologinen rationaalisuus?
Ekologinen rationaalisuus ei ole jonkin tietyn _ ) .
heuristiikan ominaisuus. Sen sijaan ekologisessa roolia kaikessa toiminnassa.
rationaalisuudessa on kyse padtoksenteon

heuristiikkojen ja ympériston yhteensovittamisesta.

Rajoitetun rationaalisuuden heuristiikat pyrkivit tarjoamaan nimenomaan tiettyihin sosiaalisiin
tai ekologisiin ymparistdihin sopivia ongelmaratkaisumenetelmia.

ympdiriston ja tilanteen
vuorovaikutuksen keskeistd

Kyseiset menetelmit toimivat omissa ympéristéissddn nopeasti, vaatien vain véhin péadtoksenteon
resursseja. Mutta ndmd menetelmét eivit valttamattd toimi yhtd hyvin kaikissa mahdollisissa
tilanteissa. Rajoitetun rationaalisuuden heuristiikat ovat siis hyvin tilannekohtaisia vilineit4, eivit
kaikkiin tilanteisiin sopivia yleiskoneita.

Ekologisella rationaalisuudella vaikuttaa olevan yhtenevid piirteitd systeemidlyn késitteen kanssa.
Sekd ekologinen rationaalisuus ettd systeemidly painottavat ympdériston ja tilanteen
vuorovaikutuksen keskeisté roolia kaikessa toiminnassa.

Tastd ndkokulmasta katsottuna rationaalista toimintaa ei ole vain tiettyjen pééttelyaskelien
mekaaninen seuraaminen, vaan ongelmatilanteen ratkaiseminen sopeuttamalla ratkaisumenetelma
kontekstin ja ympériston asettamien vaatimusten mukaiseksi. Nayttdd erityisesti siltd, ettd
systeemidly on itse asiassa ekologisen rationaalisuuden ytimessé toimiva voima.

Tdssd esseessd tarkastellaan ldhemmin rajoitetun rationaalisuuden, ekologisen ja sosiaalisen
rationaalisuuden ja systeemidlyn késitteellisid suhteita. Aluksi esitellddn systeemidlyn kisite.
Sitten siirrytdén tarkastelemaan yleiselld tasolla rajoitettua rationaalisuutta. Témén jilkeen
keskitytddn ekologisen ja sosiaalisen rationaalisuuden kisitteisiin ja viimeiseksi tarkastellaan
niiden yhteyttd systeemidlyyn.

Rationaalisuus ja systeemiiily
Rationaalisuus ja sen luonne ovat aina olleet keskeinen teema filosofisessa keskustelussa.

Keskusteluun rationaalisesta toiminnasta, sen paddmadristd ja keinoista saavuttaa ndmé paamadrit
ovat ottaneet osaa suuret filosofit aina Aristotelesta Humeen ja Kantiin (Searle 2001, ss. 5-6).
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Rationaalisuudella on perinteisessé filosofisessa késitteenmaéirittelyssd hyvin kaksijakoinen rooli.
Ensisijaisesti rationaalisuus on normatiivinen késite. Yleisesti ottaen rationaalista tekoa ja
toimintaa pidetdéin sallittuna ja vaadittuna toiminnan muotona. Toisaalta rationaalisuus on myos
deskriptiivinen késite, viitaten toimijan é&lylliseen kapasiteettiin. Kaésitteet &dlykkyys ja
rationaalisuus tuntuvatkin intuitiivisesti olevan ldhella toisiaan.

Usein dlykyyttd pidetddn jopa rationaalisuuden synonyymind. Mutta ndilld kahdella termilld on
kuitenkin eroa, joskin kisitteilli on myos paljon yhteisti. Alykkidksi luonnehdittu toiminta
néyttaa olennaisesti viittaavan johonkin
moniulotteiseen, hyviin lopputuloksiin tdhtddvain

toimintaan - toisin kuin rationaaliseksi arvioitu Sy Steemmly kkdiciseen toimintaan

toiminta. Rationaaliseksi toiminnaksi luonnehdittu kuuluu olennaisena osana
toiminta saattaa olla vain tiettyjen premissien toimijan arvio tilanteen ja
lqggista seuraamista, . irrotettqna it§e tapahtuman ongelmanratkaisukeinojen
Vl{t'ekehyksestéi. ‘ Téillalnen‘ rajuonaahsuuﬂc{er.l' mugto yhteensopivuudesta.
esintyy usein perinteisen paatosteorian

taustaoletuksena.?

Systeemidlykkyyden késite vie dlykkyyden késitettd eteenpdin, pidemmadlle kohti
tilannekohtaisuutta.  Systeemidlykkyys ottaa eksplisiittisesti huomioon tilannekohtaisen
vuorovaikutuksen &lykkdén toiminnan ja toimintaympériston vélilld. Systeemidlyn késitteen
taustalla on nidkemys ihmisen kyvystd hahmottaa itsensd osana laajempaa kokonaisuutta sekéd
ihmisen taidosta tunnistaa takaisinkytkent6ja tdman kokonaisuuden osien vililla.

Tarkemmin sanottuna, Haméildinen ja Saarinen kuvaavat systeemidlyn késitettd seuraavalla
tavalla:

"Tarkoitamme systeemidlylld &dlykédstd toimintaa, joka hahmottaa vuorovaikutuksellisia
takaisinkytkentojd sisdltdvid kokonaisuuksia tarkoituksenmukaisesti ja luovasti. Systeemidlykis

henkilo osaa toimia jarkevidsti monimutkaisissa systeemirakenteissa." (Hdméldinen ja Saarinen
2004, s. 3).

Systeemidlykds toiminta on siis toimintaa kokonaisuudesta késin. Systeemidlykkédseen
toimintaan kuuluu olennaisena osana toimijan arvio tilanteen ja ongelmaratkaisukeinojen
yhteensopivuudesta.

Systeemidlyn kisite nédyttdd viistdméttd sisédltivin voimakkaita yhtildisyyksid ekologisen
rationaalisuuden késitteen kanssa. Ekologista rationaalisuutta voisi kuvata erddnlaisena
tilannetajuna siitd, mikd sen hetkisessé tilanteessa on paras toimintavaihtoehto.

Sekd niin systeemidlykkddn toiminnan kuin ekologisen rationaalisuudenkin ja tapauksessa
kiinnostus on nimenomaan toiminnan arvioimisesta suhteessa sen ympéristoon. Tiettyjen
paittelysdintéjen sokea seuraaminen ei itsessddn vield ole tdssd yhteydessd &dlykkédksi tai
rationaaliseksi luonnehdittavaa toimintaa. Sekd systeemidlykds toiminta ettd ekologisen
rationaalisuuden mukainen toiminta vaativat toimijaa ottamaan péidtoksenteossa huomioon
tilanteen, ympériston vaikutukset ja niiden tarjoaman informaation.

2 Lisd4d tdstd niin sanotusta rationaalisuuden klassisesta muodosta ja sen ongelmista ks. Searle 2001, SS. 1-60.
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Jotta systeemidlyn ja ekologisen rationaalisuuden yhteys tulisi selkedmmin esille, on kuitenkin
ensin tarkasteltava ekologisen rationaalisuuden taustalla olevaa tutkimuskenttdd, joka koskee
rajoitettua rationaalisuutta.

Rajoitettu rationaalisuus

Rajoitetun rationaalisuuden heuristitkat pyrkivdat ymmértdméén ja imitoimaan inhimillistd
toimintaa erilaisissa ongelmanratkaisutilanteissa. Rajoitetun rationaalisuuden késite kehittyi jo
1950-luvulla  vastauksena valtavirta talousteorialle, joka olettaa toimijat poikkeuksetta
rationaalisiksi ja maédrittelee rationaalisuuden kapeasti kattamaan ainoastaan subjektiivisen
hy6dyn maksimoinnin.

Perinteisesti talousteoria katsoo toimijan olevan rationaalinen vain tilanteissa, joissa toimija
valitsee sen vaihtoehdon kaikkien toimintavaihtoehtojensa joukosta, joka tuottaa hénelle
suurimman mahdollisen odotettavissa olevan hyddyn. Tamé rationaalisuuden médritelméi rajaa
rationaalisen toiminnan ulkopuolelle kaiken toiminnan, joka ei tdhtdd hyddyn maksimointiin.

Lisdksi perinteinen talousteoria usein olettaa, ettd toimija tuntee tdydellisesti kaikki
toimintavaihtoehdot, antaa vertailukelpoiset arvot néille vaihtoehdoille ja on kykeneva
suorittamaan monimutkaisia hyotylaskelmia.

Alun perin Herbert Simonin (Selten 2002, s. 13) 1950-luvulla esille tuomaa rajoitetun
rationaalisuuden kisitettd ovat vieneet eteenpdin Gerd Gigerenzer (2002) ja Reinhard Selten
(2002). Kukaan heisté ei tarjoa tyhjentivdd miéritelmad rajoitetun rationaalisuuden kisitteelle.
Tama juuri onkin keskeistd; rajoitetun rationaalisuuden késitettd ei kahlita mihink&4n jaykkain
ennalta madrdttyyn viitekehykseen, vaan késitteelle sallitaan vapaata litkkumatilaa ja
dynaamisuutta.

On kuitenkin mahdollista maéritelld, mitd rajoitettu rationaalisuus ei ole. Seltenin (2002) mukaan
rajoitettu rationaalisuus ei ole optimointia joidenkin, esimerkiksi kognitiivisten, rajoitteiden alla.
Rajoitettu rationaalisuus ei myOskddn tarkoita irrationaalisuutta eikd pyri selittiméédn
irrationaalista toimintaa.

Rajoitetun  rationaalisuuden  péidtoksentekomallissa  mielenkiinto  kohdistuu  erityisesti
padtoksenteon prosessiin eikd pelkkddn piddtoksenteon lopputulokseen. Rajoitetun
rationaalisuuden malli hylkdd optimoinnin péidtoksenteon avaintekijénd. Huomionarvoista on,
ettei padtoksenteossa saavutettu lopputulos tistd huolimatta ole etoptimaalinen, vaan usein jopa
perinteisin menetelmin saavutettuja lopputuloksia parempi. >

Termi rajoitettu kuulostaa tdssd yhteydessd harhaanjohtavalta, silld kyseessd on ldhinnd
rationaalisuuden kentdn laajentaminen (eikd rajoittaminen) koskemaan jarkevdd inhimillistd
toimintaa. Kyseessd on kuitenkin rajoitettu versio rationaalisuudessa siind suhteessa, ettd ihmisen
katsotaan kykenevén rationaaliseen toimintaan, vaikka hénen kykynsd suorittaa hyotylaskelmia
on rajoittunut verrattuna ideaaliseen toimijaan.

Erds tapa madritelld rajoitettu rationaalisuus olisikin katsoa sen ottavan huomioon ihmismielen
kognitiivisen rajoittuneisuuden. Gigerenzer ja Todd (1999, s. 21) kuitenkin huomauttavat, ettei
rajoitettu rationaalisuus ole ndin yksipuolista. On totta, ettd rajoitetun rationaalisuuden mallit

3 Ks. tuloksista esimerkiksi Gigerenzer et al. 2002.
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pyrkivét erottamaan ihmismielen poikkeavuuden koneellisesta padtoksenteosta. Mutta rajoitetun
rationaalisuuden mallit eivét keskity vain ihmismielen toiminnan rajoittuneisuuteen. Rajoitetun
rationaalisuuden mallit tarkastelevat myos ihmisen kykyd sopeuttaa toimintansa ja
paitoksentekonsa ympdariston vaatimuksiin.

Gigerenzerin (2002) kuvaama rajoitetun rationaalisuuden malli muodostuu yksikertaisista askel
askeleelta sddnnoistd. Namé sddnnot ovat joukko yksinkertaisia heuristiikkoja, joita Gigerenzer
nimittdd paatoksenteon sopeutuvaksi tyokalulaatikoksi. Metafora on osuva, silld tarkoituksena on
juuri pyrkid ldhestymién sitd tapaa, jolla inhimillinen péaatoksenteko toimii.

Intuitiivisesti ajateltuna inhimillisind toimijoina meilld on joukko yksikertaisia sddnt6jd, joita
kykenemme joustavasti ja luovasti yhdistelemédén suuriksi, toimiviksi kokonaisuuksiksi. Meilld
on siis kdytossimme yksikertaisista vélineistd koostuva monipuolinen tyokalulaatikko, joka
soveltuu lukuisten erilaisten ongelmatilanteiden ratkaisemiseen.

Gigerenzerin tyokalulaatikon heuristiikkojen tidrkeimpid osia ovat psykologinen uskottavuus,
alakohtaisuus ja ekologinen rationaalisuus.

Psykologisella uskottavuudella Gigerenzer (2002, s. 38) korostaa sitd, ettd rajoitetun
rationaalisuuden mallin pddmadrdnd on ymmartdd inhimillistd padtoksenteon rakennetta rajoitetun
ajan, tiedon sekd muiden resurssien puitteissa.

Tyokalulaatikon heuristiikkojen alakohtaisuus viittaa niiden varsin pitkélle erikoistuneeseen
luonteeseen (Gigerenzer 2002, s. 38). Toisin sanottuna: sen sijaan, ettd tyokalulaatikko siséltdisi
yhden raskaan moukarin kaikkien ongelmien nitistimiseksi, laatikossa onkin lukuisia pienid
tiettyihin tarkoituksiin sopivia instrumentteja.

Seuraavassa mainitaan yleiselld tasolla muutama esimerkki sopeutuvan tydkalulaatikon nopeista
ja tehokkaista rajoitetun rationaalisuuden heuristiikoista. Ne saattavat valaista rajoitetun
rationaalisuuden ja systeemidlyn suhdetta.

Ensimmdinen, varsin intuitiivinen, esimerkki nopeasta ongelmanratkaisutavasta on imitointi, jota
esiintyy niin ihmisten kuin eldintenkin muodostamissa yhteisoissd.® Imitointi sddstdd toimijaa
hankkimasta uudelleen kaikkea tarvittavaa informaatiota koskien toimintaympéristodidn. Imitointi
on toimiva ongelmanratkaisukeino ympéristossd, jossa on paljon informaatiota, mutta joka on
kuitenkin melko stabiili (Golstein et al. 2002, ss. 174-175, 187). Nopeasti muuttuvassa
ympéristossd imitointi ongelmanratkaisuheuristitkkana menettdd kuitenkin parhaan terdnsa.

Toinen nopea ja tehokas heuristiikka on nimeltizin ota paras — heuristiikka.> Se on sopeutuvan
tyokalulaatikon heuristiikka, joka vaatii vain melko vdhin informaatiota toimiakseen. Yleistden
sanottuna, ota paras -heuristiikka tarkastelee eri valintamahdollisuuksista muodostettuja jonoja,
joita kdyddan lapi kunnes 16ytyy sellainen jono, joka tyydyttdd annetut pysdytyssddnnot. Paatos
tehdddn tdimén jonon perusteella. Téllaisen heuristiikan etuna on, ettei huonommaksi arvioitu
jono voi ohittaa parempaa jonoa. (Golstein et al. 2002, s. 176). Lisdksi heuristiikka toimii varsin
hyvin myds puutteellisella informaatiolla (Martignon 2002, s. 149).

Sopeutuvan tyokalulaatikon heuristiikat perustuvat olennaisesti ekologiselle rationaalisuudelle.
Alakohtaisten heuristiikkojen rationaalisuus ei Gigerenzerin (2002, s. 38) mukaan ole
optimoivaa, kaikkitietivad, eikd edes sisdisesti konsistenttia. Alakohtaisten heuristiikkojen

4 Mielenkiintoinen artikkeli imitoinnista eldinten keskuudessa ks. Laland 2002.
5 Hyvi esimerkki ota paras -heuristiikasta ks. Martignon 2002.
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menestys perustuu niiden kykyyn mukautua senhetkiseen tilanteeseen ja ympéristoon. Téllaiset
heuristiikat perustuvat rationaalisuudelle, jota Gigerenzer kutsuu ekologiseksi rationaalisuudeksi.

Ekologinen rationaalisuus

Ekologisen rationaalisuuden késitteen ymmarryksen kautta meille avautuu rajoitetun
rationaalisuuden mallien toimivuuden salaisuus. Gigerenzerin (2002, s. 48) mukaan rajoitetun
rationaalisuuden mallien "jarkevyys" ja toimivuus johtuu niiden sisdltiméstd ekologisesta
rationaalisuudesta pikemmin kuin valintojen koherenttiudesta tai sisdisestd konsistenttiudesta.

Perinteiset rationaalisuuden mallit korostavat erityisesti uskomusten keskindistd koherenssia.
Kuitenkin toiminta ja padtoksenteko tapahtuvat todellisessa maailmassa, jota hallitsee
epdjarjestys, ja jossa toimija kohtaa ristiriitaista ja epdtdydellistd informaatiota. Thminen
menestyksekds toiminta tdllaisessa maailmassa selittyy ympéristokohtaisten nopeiden ja
yksikertaisten heuristiikkojen olemassaololla (Gigerenzer et al. 1999, s. 18).

Ekologinen rationaalisuus muodostuu nimenomaan strategian ja ympériston yhteensopivuudesta.
Ympiristo tulee tdssd yhteydessd ymmartdéd laajasti, kattaen ekologisen ympériston ohella my6s
lisdksi sosiaalisen ympdariston. Tiettyyn ympéristoon sopivat heuristiikat tarjoavat kayttdjéalleen
mahdollisuuden toimia ekologisesti rationaalisesti.

Toimijan sopeuttaessa ongelmanratkaisumenetelménsd senhetkiseen kontekstiinsa, hédnen
toimintansa on siis ekologisesti rationaalista. Gigerenzerin (2002, s. 47) mukaan yksittdisen
heuristiikan ©pivuus yhden tietyn ongelman ratkaisemiseksi arvioidaankin juuri sen mukaan
kuinka hyvin heuristiikka on sopusoinnussa ympériston kanssa.

Ekologisen  rationaalisuuden = mukaiset  heuristitkat  eivdt siis  ole  yleispdtevid
ongelmanratkaisumenetelmid. Mutta toisaalta nimenomaan tinkiminen heuristiikkojen
yleispédtevyydestd tekee heuristisista menetelmistd erityisen tehokkaita. Ndin menetelméit voivat
tuottaa nopeita ja erinomaisia tuloksia yhdelld alueella, mutta eivit vélttdmaittd sovellu kaikkiin
ongelmiin.

Alakohtaisuus ei saa kuitenkaan olla ekologisen rationaalisuuden menetelmien kayttod rajoittava
tekijd. Gigerenzer ja Todd (1999, ss. 18—19) huomauttavatkin, etteivét heuristiset menetelmit saa
olla liian yksityiskohtaisia. Koska ekologisen rationaalisuuden heuristiikat sopeutuvat helposti
uusiin ympdristoihin, ei jokainen uusi ongelmatilanne vaadi uutta heuristiikkaa.

Ihmiselle tavallisin toimintaympéristd on sosiaalinen ympéristé. Suurin osa ongelmaratkaisun
tilanteista koskettaa useampaa kuin yhtd toimijaa. Erds ekologisen rationaalisuuden erikoispiirre
tuleekin esiin kun tarkastellaan sitd sosiaalisena rationaalisuutena. Thmiselle on hyvin
lajityypillistd toimia yhdessé toisten ihmisten kanssa.

Talla tavoin ihmiset pyrkivét yhteisen hyvinvoinnin kasvattamiseen. Sosiaalisessa kontekstissa
toimiminen lisdd yhden piirteen pditoksentekoon: sosiaaliset padamdiirit. Néihin sosiaalisiin
pddmadriin  kuuluvat mm. toiminnan ymmérrettdvyys ja toiminnan oikeudenmukaisuus.
(Gigerenzer 2002, s. 48).

Sosiaalisessa kontekstissa toimiminen tarjoaa Gigerenzerin (2002, s. 48) mukaan mahdollisuuden
imitaatioon, joka taas edesauttaa péidtoksen tekoa rajatun ajan ja tiedon maailmassa. Toisin
sanottuna sopeutuva tyokalulaatikko sisdltdd heuristiikkoja, jotka hyodyntdvit imitaatiota,
sosiaalisia normeja ja odotuksia pditoksenteon suunnanantajina. Sosiaalisen rationaalisuuden
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heuristiikat sisdltdvédt myos sosiaalisia tekijoitd, kuten juuri tunteita tai sosiaalisia normeja hakw,
pysdytys- tai paatoksentekosdantoind.

Toisin sanottuna, rajoitetun rationaalisuuden heuristiikkojen menestys perustuu niiden kykyyn
kayttad hyvikseen pidtoksentekotilanteessa ekologisen ja sosiaalisen ympdériston tarjoamaa
informaatiota ja kykyd sopeuttaa ongelmanratkaisumenetelma kyseiseen tilanteeseen (Gigerenzer
et al. 1999, s. 14-34). Vaikuttaakin silt4, ettd rajoitetun rationaalisuuden heuristiikkojen toimivan
ytimen muodostaa ekologinen rationaalisuus. Toisin sanottuna, rajoitetun rationaalisuuden
heuristiikkoihin siséltyy tietty ymmaérrys juuri sithen tilanteeseen ja ympéristoon vaadittavista
keinoista. Vaikuttaa myo0s siltd ettd téllainen ekologinen rationaalisuus perustuu nimenomaan
systeemidlykkddseen toimintaan.

Systeemiély ja ekologinen rationaalisuus

Jos rationaalisen toiminnan katsotaan olevan perinteisen talousteorian mukaista rationaalista
toimintaa (toisin sanottuna ainoastaan toimijan hyodyn maksimointia), niin rationaalinen toiminta
el ole vilttdmattd dlykistd toimintaa (ainakaan kaikissa tilanteissa). Sen sijaan dlykéds toiminta
ndyttdd pitdvan sisdllidn rationaalisen toiminnan. Tilanne on kuitenkin toisenlainen, jos
rationaalisen toiminnan sijasta tarkastellaankin toimintaa rajoitetun rationaalisuuden
viitekehyksessé ja dlykkyyden sijasta keskitytddn nimenomaan systeemidlykkyyteen

Jos kyseessd on rajoitettu rationaalisuus niyttdd

systeemiilykkyys olevan olennainen ja erottamaton osa Erityisesti ndyttdd siltd, ettdi
menestyksekisti  toimintaa ja  ongelmanratkaisua.  ekologinen rationaalisuus, eli
Erityisesti ndyttdad siltd, ettd ekologinen rationaalisuus, tietty tilannetaju, perustuu
eli se elementti rajoitetun rationaalisuuden malleissa, systeemidlykkdiciseen

jota voisi nimittdd  tilannetajuksi,  perustuu

o toimintaan.
systeemidlykkddseen toimintaan.

Missé sitten systeemidlyd tarvitaan esimerkiksi edelld esitettyjen ekologiseen rationaalisuuteen
perustuvien imitoint+ ja ota paras — heuristiikkojen kohdalla? Ensinndkin jo se, ettd bimija
pystyy valitsemaan sopivan ongelmanratkaisuheuristiikan vaatii  kyseisen tilanteen
kokonaisvaltaista hahmottamista, siis systeemidlykdstd toimintaa. Esimerkiksi parhaan
mahdollisen imitoinnin kohteen valitseminen edellyttdd systeemiédlyd. Lisdksi, esimerkiksi ota
paras -heuristiikan tapauksessa, jonojen muodostaminen, valitseminen ja arvottaminen vaativat
systeemidlykkyytta.

Systeemiélyn ja ekologisen rationaalisuuden suhdetta voidaan edelleen tarkentaa. Itse asiassa,
systeemidlykkyyden voisi katsoa olevan ekologista rationaalisuutta varustettuna arkieldmin
erityispiirteilld, ja erityisesti sosiaalisen eldmén kiyttoon soveltuvilla erityispiirteilld. Systeemidly
vaikuttaa olevan olennainen osa sopeutuvan tyokalulaatikon sosiaalisen kontekstin heuristiikkoja.

Systeemidlykkyys voidaan siis tavallaan nihdd sosiaalisena rationaalisuutena. Systeemidlyn ja
rajoitetun rationaalisuuden vilistd suhdetta tarkasteltaessa voidaan todeta, ettd ekologisen
rationaalisuuden, ja myds sosiaalisen rationaalisuuden, olennaisena elementtind on nimenomaan
systeemidlykés toiminta.

Yhteenveto

Tassd esseessd on tarkasteltu rajoitetun rationaalisuuden malleihin kuuluvan ekologisen ja
sosiaalisen rationaalisuuden késitteellistd yhteyttd systeemidlyyn. Systeemidlykds toiminta on
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toimintaa nimenomaan kokonaisuuksista kdsin. Systeemidlykds toiminta hahmottaa
tilannekohtaisen kokonaiskuvan ja perustaa toiminnan toimiville takaisinkytkennoille.

Rajoitetun rationaalisuuden mallit pyrkivét tavoittamaan inhimillisen ongelmanratkaisun ja
paitoksenteon  olennaisia  piirteitd. =~ Keskeisessi  osassa on  kyky  sopeuttaa
ongelmaratkaisumenetelmd kyseessd olevaan tilanteeseen. Ekologinen rationaalisuus on
nimenomaan toimijoiden kykyad sovittaa yhteen heuristiset menetelmét ja toiminnan ympériston
vaatimukset menetelmien tehokkaalle toimivuudelle. Ekologisessa rationaalisuudessa on
olennaisesti mukana myd6s toimijoiden kyky kayttdd ongelmanratkaisussa hyviksi ympériston
tarjoamaa implisiittistd informaatiota.

Ekologisesti rationaalinen toiminta perustuu systeemidlylle. Systeemidlykds toiminta on
ekologisen rationaalisuuden ytimessd toimiva voima, silld se sopeuttaa luovasti toiminnan
kyseiseen ongelmanratkaisutilanteeseen.
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