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Luku 1

Systeemiäly vastaan systeemidiktatuuri- 

50 kiteytystä

Esa Saarinen, Raimo P. Hämäläinen ja Ville-Valtteri Handolin

1. Systeemiälyn käsite

Systeemiälyllä tarkoitamme älykästä toimintaa, joka hahmottaa vuorovaikutuksellisia takaisinkytkentöjä sisältäviä kokonaisuuksia. Systeemiälykäs henkilö huomioi luovasti ja tarkoituksenmukaisesti ympäristönsä, itsensä sekä vuorovaikutuskokonaisuuden, minkä nämä muodostavat. Hän osaa toimia siinä älykkäästi.

2. Systeemiälyn taustaoletukset

Ihmisessä on piileviä voimavaroja ihmisinä ja osaajina.

Rakenteet kätkevät nämä voimavarat.

Pieni muutos inhimillisessä ulottuvuudessa voi laukaista valtavan muutoksen kokonaissysteemissä.

3. Systeemiäly tuo organisaatioon

Tuottavuutta

Inhimillisyyttä

Asioiden sujuvuutta 

Kokonaisuuden näkökulmaa

Kykyä hahmottaa asioita toisten kannalta

Kehityksen kvanttihyppyjä

4. Systeemiälyn viisi ulottuvuutta

Kokonaisuuden näkökulma (systeemiajattelu)

Inhimillisten mahdollisuuksien näkökulma (positiivisen psykologia)

Symbolisen merkitysavaruuden tunne-, tulkinta- ja uskomuspainotteinen näkökulma

Henkilökohtaisen vastuun  näkökulma

Läpimurtoajattelu

5. Systeemiäly tähtää

Suurin vaikutuksiin pienillä muutoksilla

Pelon ja inhimillisen latistavuuden  murtamiseen vapauden, innostuksen ja arvonannon hyväksi

Organisatorisiin tuottavuusvaikutuksiin

Inhimillisiin tunne- ja vuorovaikutusvaikutuksiin

6. Systeemiäly edellyttää

Muutosta mentaalimalleissa: tavoissa hahmottaa työtä, yhteistoimintaa ja elämän arkisia mahdollisuuksia

Henkilökohtaisen vastuun radikaalia uudelleenarviointia

Halukkuutta avautua tunnevoimaisesti toisiin ihmisiin nähden 

Halukkuutta avautua moniin jopa ristikkäisiin näkökulmiin samanaikaisesti

Kyvykkyyttä systeemiajatteluun ja tajua vuorovaikutuskokonaisuuksien logiikalle 

7. Systeemiäly on

Elämänfilosofiaa

Tilannetajua

Kokonaisuuksien hallintaa

Aktiivista muutoksen tuottamista

Älykkään toiminnan perusmuoto

Tervettä järkeä

Askel ulos itsekkyydestä

Kääntymistä sen puoleen, mitä yhdessä voidaan saada aikaan

8. Systeemiäly hyödyntää

Ihmisten kykyä tulkita pieni muutos innostavuutena ja arvonantona

Ihmisten tunnetason vastenmielisyyttä latistavuutta kohtaan

Ihmisten halua kukoistaa arjessaan ja työssään

Ihmisen yhteisöluonnetta ja halua onnistua toisten kanssa

9. Systeemiälyn ihmiskuva

Ihmisissä on kätkettyjä voimavaroja, jotka nykysysteemi peittää. 

Ihmisissä on kätkettyä anteliaisuutta, arvonantoa ja innostusta, joka odottaa vapautumistaan.

Ihmisten välisellä keskinäisellä innostavuudella ei ole ylärajaa.

Ihmiset tarvitsevat yhteyttä toisiinsa ja omaa elämäänsä suurempiin merkityksiin innostuakseen toden teolla.

Vallitsevat organisatoriset vuorovaikutuskäytännöt synnyttävät pelkoa, ahdistusta ja latistumista sen sijaan, että synnyttäisivät vapautunutta yhteisöluovuutta.

10. Systeemiälyn tuottavuusfilosofia

Tuottavuus syntyy ihmisistä ja inhimillisestä vuorovaikutuksesta käsin.

Elämme innovaatio- ja tulevaisuuspainotteisessa taloudessa, joka palkitsee kekseliäisyyden ja uudet ratkaisut, joista parhaat syntyvät yhteistoiminnasta useiden erilaisten toimijoiden välillä.

Valtaosin organisaatiot ilmenevät pelon, ahdistuksen ja latistuksen rakenteina, jotka kahlehtivat ihmisten yhteisöluovuutta.

Kätkössä on valtava potentiaali.

11. Systeemiälyn tuottavuusfilosofia ja inhimilliset tekijät

Ylemmän asteinen tuottavuus edellyttää mekaanisen koneistoajattelun ja siihen liittyvän objektivoivan ihmiskuvan hylkäämistä.  

Avainasemassa on innovaatiokyky, jota keskeisimmin säätelevät inhimilliset uskomus-, tunne- ja vuorovaikutustekijät. 

Läpimurtojen tärkeimmät pullonkaulat eivät ole ammatillisessa osaamisessa, taloudellisissa tai ulkoisissa tekijöissä, vaan inhimillisissä muuttujissa, jotka usein ovat älyllisesti triviaaleja.

12. Systeemiälyn neljä kivijalkaa

Ihmisen tunneolemus

Ihmisen symboliherkkyys

Ihmisen halu elää merkitsevästi

Kokonaisuuden vipuvoima

13. Näkyvä systeemi

Näkyvä systeemi on hahmotettavissa objektivoivan koneistokielen kautta. 

Organisaatioita kehitetään näkyvän systeemin ehdoin, esimerkiksi etsimällä nykysysteemistä kustannussäästöjä tai tehostamalla jotakin sen osaa.

Useimmiten myös ihmisten johtaminen ja leadership hahmotetaan näkyvän systeemin ehdoin.

14. Haamusysteemi

Syväinhimillinen systeemi näkyvän systeemin takana

Syntyy ihmisen tunne- ja symboliolemuksesta käsin.

Subjektiiviset muuttujat ratkaisevia, haamusysteemi ei ole palautettavissa objektiivisiin koneistomuuttujiin.

Ohjaa organisaation kohtaloa yhtä paljon tai enemmän kuin näkyvä systeemi.

15. Jos mitään ei tehdä

Haamusysteemi kehittää systeemisiä vinoutumia, jotka leikkaavat organisaation tuottavuutta ja siinä toimivien ihmisten onnellisuutta.

Haamusysteemistä kehittyy systeemidiktatuuri.

Koneistolliset tekijät musertavat alleen inhimilliset muuttujat, joille innovaatiokyky perustuu.

Innostus alkaa hiipua.

16. Haamusysteemiä ajaa 

Pelko

Henkilökohtainen etu

Puhumattomuus

Teeskentely, kaksinaamaisuus, osatotuudet

Kätketyt suunnitelmat

Pelin politiikka

Kilpailuvietti

17. Systeemiälykäs rikastavuus

Systeemiälykästä on tunnustaa, ettei ihmisten inhimillisyydestä päästä eroon eikä ole aihettakaan päästä eroon. 

On tarkoituksenmukaista kehittää ihmisten inhimillisyydestä myönteinen rikastavuusvoima.

Latistuksen mankelin tilalle, maaginen noste.

18. Inhimillisen rikastavuussysteemin tunnusmerkkejä ovat

Innostus

Rohkeus

Reiluus

Halu ymmärtää toista

Kokonaisuuden etu

Asioiden avoin käsittely

Ihmisten tunnetason avoimuus toisilleen

Halu onnistua yhdessä ja saada aikaan suurta

19. Systeemiälyn moraalinen eetos

Ihmisten inhimillisyys on hyvä asia

Ihmiset tarvitsevat toisiaan kukoistaakseen

Ihmiset pelkäävät, etteivät tule hyväksytyiksi

Ihmiset haluavat yhteyttä johonkin suurempaan

20. Systeemiälyn vastavoimat

Systeemidiktatuuri. Organisaation haamusysteemi synnyttää pakkokoneiston, joka kahlehtii ihmisten luovuutta, tuottavuutta ja vapautta.  Ihmiset latistuvat ja vuorovaikutus köyhtyy. 

Pelko on systeemidiktatuurin keskeisin käyttövoima ja ominaismääre. Ihmiset tuottavat kelposuoritteita ja näennäisesti systeemi pelaa. Samalla pelko ja ahdistus kätkeytyvät.

Koneistoajattelu.  Uskomus, jonka mukaan organisaation käyttäytyminen on palautettavissa mekaanisten järjestelmien logiikkaan.  Inhimillistä ymmärrystä ja tajua ei viime kädessä tarvita.

21. Systeemidiktatuuri

Johtuu rakenteesta 

Diktatuuria ilman diktaattoria

Kahlitsee ihmisiä

Synnyttää toimintoja, jota kukaan ei ole valinnut tai halunnut

Näennäisesti murtumaton valtarakenne, jolle kukaan ei voi mitään

Yliyksilöllinen voimakenttä, jonka sisällä jokainen yksilö muuttuu

Synnyttää salailua ja oman edun tavoittelua

Saa voimansa sen kautta, että kätkeytyy 

Ei paljastu koneistonäkökulmasta

22. Pelko

Kaventaa ajattelun mittakaavaa

Korostaa yksilön selviytymistä kokonaisuuden onnistumisen sijasta

Leikkaa tuottavuutta ja innovaatiokykyä

Leikkaa arjen onnellisuutta

Kätkeytyy

Aiheuttaa rooliutumista, eristäytymistä ja salaliittoja

Ruokkii itsepetosta: jokainen kiistää pelon omalla kohdallaan

Saa ihmiset epäilemään toistensa taka-ajatuksia

Ruokkii itseään

Koneistojohtajan näkökulmasta ”tekee vain hyvää” ja synnyttää tervettä kilpailua

23. Peruspelkoja ovat 1/2

En ole ammatillisesti uskottava

Olen menettänyt otteeni

Olen menettänyt asemani 

En suorita tarpeeksi

Olen pehmentynyt

Olen osaamaton

En ole tarpeeksi älykäs

En ole tarpeeksi sanavalmis

24. Peruspelkoja ovat 2/2

Paljastun tietämättömäksi.

Minut sivuutetaan.

Parhaat vuoteni ovat takana eikä tulevaisuutta ole.

Minua ei arvosteta.

Minua vastaan on liittouduttu.

Minulle naureskellaan.

Minua pidetään lapsellisena.

25. Loukkaavuuden uhka

Ihmisellä on valtava kyky loukata toista ihmistä.

Uhka on olemassa, ellei uhkaa ole erikseen purettu.

Uhka ilmenee pienissä viesteissä, joita lähettäjä ei usein edes huomaa.

Systeemiälykäs henkilö haluaa purkaa uhkaolettamat ympäristöstään.

Systeemiäly synnyttää vapauttavuutta ja kannustavuutta.

26. Systeemiälykästä mikrokäytöstä on

Hyväksyvyys, epätuomitsevuus

Lämmin asiallisuus

Kiinnostus ja hyväntahtoisuus

Huumori

Kuunteleminen

Kiitos

Vilpittömyys

Kannustavuus

Ystävällisyys

27. Systeemiälyn hyveitä ovat

Optimismi

Rikas, moniulotteinen hahmotuskyky

Kärsivällisyys, kauaskatseisuus

Viisaus

Rohkeus

Tilannetaju

Avoimuus

Myötäelävyys

Innostavuus

28. Ruusun ostamattomuus

Ruusun osto: esimerkki mikrokäytöksestä, joka kaikille on mahdollista, vaikka käytäntö on ruusun ostamattomuus.

Ruusun ostamattomuus on perusilmiö, joka paljastaa haamusysteemissä piilevän systematiikan. 

Ruusun ostamattomuus-systeemi latistaa elämää.

Rikkaampi elämä olisi mahdollinen, mutta systeemin sisältä tuntuu, ettei vaihtoehtoja ole.

Syy on toisissa, ei minussa.

29. Ruusun ostamattomuuksia

Tulet palaveriin, etkä tervehdi ketään innostavasti, vaan yhtä laimeasti kuin muutkin.

Kiinnostumattomuus harjoittelijaan, joka tulee sattumalta samaan hissiin.

Kollega pitää esitystä, mutta et kuuntele häntä kannustavasti myötäeläen.

Puolisoitten rakastava silmiin katsominen (5-7 sek.) töitten jälkeen kotona jää joka päivä pois.

30. Business-as-Usual

Organisaation näkyvä systeemi synnyttää Business-as-usual-todellisuuden. 
Syntyy kelpokokouksia, kelposuoritteita, kelpopäätöksiä, kelpoesimiestyötä ja kelpotuotteita.

Syntyy kelpokehitystä.

Läpimurtoja, innostusta, maagista nostetta ei synny: niitä ei pidetä mahdollisena tässä liiketoiminnan vaiheessa tai tuote-elinkaaren tässä vaiheessa tai tällä ikääntyneellä (tai liian kokemattomalla) porukalla.

31. X ja Ei-X

Sama systeemi synnyttää paitsi näkyvää jälkeä myös Ei-X:n – valtavan määrän käyttäytymisiä ja toimintoja, jotka nykysysteemi sulkee pois. 

Miksi kokoukset eivät ole energianlähde? (Energiattomien kokousten synnytyssysteemi). Miksi ihmiset tervehtivät toisiaan latteasti? (Laimeiden kohtaamisten tuotantosysteemi). 

Ei-X:n esiin nostaminen edellyttää mielikuvitusta ja kekseliäisyyttä (että mahdollisuuden ylipäätänsä keksii) ja rohkeutta (esittää se).

Samalla kun syntyy X, syntyy myös Ei-X poissaolevana.

32. Latteuden logiikka

Näkyvän organisaation systeemi ei palkitse kekseliäisyyttä ja rohkeutta.

Johtamisen ja suorittamisen huomio kohdistuu koneistotekijöihin ja muihin mitattavissa oleviin muuttujiin (”Miten matkabudjettia voidaan pienentää”; ”Miten vähentää henkilöstön kokonaismäärää?”).

Koneistoa voidaan aina viilata hiukan paremmaksi, ja aina voidaan nipistää kustannussäästöillä hiukan lukuja paremmiksi.

Aina voidaan kipittää samassa uomassa hiukan rivakammin.

33. Tarvitaan

Mielikuvitusta: hahmottamaan, mitä ei synny mutta voisi syntyä.

Systeemistä tajua: ei-syntyvä syntyy ei-syntyvänä nykysysteemin takia, mutta systeemi voidaan muuttaa.

Systeemi-interventioita, joista käynnistyy lumivyöry.

Systeemiälyä, joka yhdistää mielikuvituksen, systeemisen tajun, henkilökohtaisen vastuun ja interventioiden oikein ajoitetun toteutuksen.

34. Kukoistussyöttö

Kukoistussyöttö: interventio, joka koskettaa ihmisten vapauden tajua ja muistuttaa elämän suuremmista mahdollisuuksista.

Avaa systeemidiktatuuriin ihmisen menevän aukon

Vahvistaa tunnetasolla ihmisten uskoa itseensä ja toisiinsa

Avaa näköalan Ei-X:ään, jonka nykysysteemi poissulkee

35. Organisaatiokulttuurin tasot

Artefaktit eli mikrokäyttäytyminen, esimerkiksi tervehtiminen, rohkeus ilmaista mielipiteitä, arvonanto toisten mielipiteille

Ilmaistut arvot, strategiat ja päämäärät
Pohjimmaiset perusolettamukset ovat tiedostamattomia, itsestäänselviä uskomuksia, käsityksiä, ajatuksia ja tuntemuksia.  

Pohjimmaiset perusolettamukset syntyvät niistä menettelytavoista, jotka aikojen saatossa ovat tuntuneet toimivilta.

Pohjimmaiset perusolettamukset säätelevät organisaation arvoja ja toimintatapoja.

Systeemidiktatuuri heijastuu erityisesti tasoilla 1 ja 3.

36. Organisaatiokulttuuri on

SYVÄ: Kulttuuri hallitsee ihmistä enemmän kuin ihminen hallitsee kulttuuria – Ihmisestä tulee systeemidiktatuurin uhri, osa ja välikappale. Hänet vedetään mukaan uomaan, jonka puitteet systeemidiktatuuri sanelee.

LAAJA: Kaikki organisaation toiminta on jollain tavalla seurausta organisaatiokulttuurista – Systeemidiktatuuri tunkeutuu erikseen jokaiseen palaveriin ja käytäväkeskusteluun ja estää vapaan vuorovaikutuksen.

PYSYVÄ: Ryhmän jäsenet haluavat pitää tiukasti kiinni vallitsevasta organisaatiokulttuurista, koska se tekee elämästä ennustettavan – Ihmisistä tulee paitsi systeemidiktatuurin uhreja myös sen toteuttajia ja joskus myös sen kannattajia. 
37. Organisaatiokulttuurin ilmentymät

Organisaatiokulttuuri kehittää normit valtasuhteista, kielestä ja siitä, miten läheisiä ihmisten toisilleen odotetaan olevan missäkin tilanteessa.

Jos olet esimiehen kanssa eri mieltä, tunnetko voivasi ilmaista eriävän mielipiteesi kasvotusten?

Kannattaako täysin aikaisemmasta poikkeava näkökulma ottaa johtoryhmässä esiin? 

Voivatko ihmiset puhua ahdistuksistaan ja kokemistaan nöyryytyksistä julkisesti?

Kiistetäänkö pelot?

Onko olemassa arviointiperusteet sille, milloin joku puhuu ”pehmeitä”?

38. Pelon pullonkaula

Lukitsee organisaation tavanomaisuuteen

Ruokkii itsekkyyttä ja paikallista optimointia

Melkein mahdoton havaita koneistomenetelmin

Radikaalille oppimiselle ja läpimurroille ei synny tilaa

39. Pelon pullonkaulaa ei havaita, koska

Pelko aiheutuu haamusysteemistä

Haamusysteemistä ei keskustella julkisesti

Pelon myöntäminen omalla kohdalla voitaisiin tulkita heikkoudeksi

Ihmiset eivät näe toistensa sisäiseen maailmaan ja ulkoisesti jokainen teeskentelee pelotonta

Pelon vaikutukset ovat systeemisiä ja sellaisina vaikeita havainta

Johtamisen ja työn kulttuuri suosii mekaanis-objektivistista koneistonäkökulmaa

Pelko on tunnetason ilmiö, jollaisella ei uskota olevan sanottavaa tuotavuusmerkitystä

40. Kun pelon pullonkaulaa ei havaita

Syitä heikkenevään tulokseen etsitään ”alisuorittavista” yksilöistä ja yksiköistä.

Henkilöstöä kepitetään kiihtyvään uomakipitykseen.

Syytetään markkinatilannetta yrityksen heikentyneestä sisäisestä hengestä.

Etsitään kustannussäästöjä.

Esitetään organisaatiouudistusta ratkaisuna ongelmiin.

Kovat jätkät esiintyvät entistäkin kovempina.

41. Pihtaamisen kostonkierre

Käynnistyy kun pelkoon ei puututa

Inhimillisen vuorovaikutuksen perusmuoto, johon ajaudutaan, jollei erikseen toimita yhä uudelleen tämän estämiseksi

Synnyttää näennäistodellisuuden, jonka sisällä ihmisten usko toisiinsa hiipuu

Koneistomuuttujilla havaitsematon

42. Intervention logiikka

Interventio syrjäyttää pelon ja synnyttää mahdollisuusaukon.  Kaksi kilpailevaa avainjohtajaa tutustuvat lastensa harrastuksen yhteydessä.

Muutos käynnistyy syntyneestä mahdollisuusaukosta käsin. Keskenään aikaisemmin kilpailleet  avainjohtajat keskustelevat parhaitten asiantuntijoittensa tarkoituksenmukaisimmasta sijoittamisesta.  Keskustelua ohjaa järkevyys kokonaisuuden kannalta.

Vapautuneen, avautuvan vuorovaikutuksen viesti vahvistuu.  Syntyy uusi sankaritarina, kun kuullaan että tunnetut kilpapukarit ovatkin nyt yhteistyössä.
43. Interventiolla lumivyöryihin

Nykyinen systeemi voi olla toimiva, mutta kun katsot EI – X:ään, niin ymmärrät, miten monet asiat voisivat olla dramaattisesti paremmin kuin nykysysteemin vallitessa.

Pienikin ulkoinen muutos tai sytyke (interventio) voi olla avaus lumivyöryyn. Tapa, jolla ryhmä tervehtii toisiaan uuden johtajan aikana voi ilmentää uutta kulttuuriamme; halu auttaa toista löytämään ratkaisu kovankin väittelyn keskellä voi symboloida uudistunutta henkeämme. 

Kollektiivinen osaaminen nousee uudelle tasolle, kun ihmisten väliset pullonkaulat murtuvat.

Pelko kaventaa, vapautuneisuus rikastaa; molemmat ovat yhtä mahdollisia missä tahansa kilpailutilanteessa. 

44. Interventioiden tasot 1/2

Arkisen käyttäytymisen interventiot.  Esimerkiksi: Linjamanageri X pitää energisoivan esityksen yhdellä slidella. Joku tuo itse leipomiaan pullia kokoukseen. 

Ajatteluinterventiot.  Joku käyttää uutta kielikuvaa kokouksessa, sähköistäen muidenkin mielet.  Joku on alien intelligence, joka alan ulkopuolisena uskaltaa esittää tyhmiä kysymyksiä.

Henkilöinterventiot.  Henkilöitä vaihdetaan, systeemi joutuu epäjatkuvuustilaan.

45. Interventioiden tasot 2/2

Organisatoriset interventiot.

Liiketoiminnan luonteesta aiheutuvat interventiot. Esimerkiksi: Uusi toimija tai teknologia markkinoilla synnyttää epäjatkuvuuspisteen.

Merkitysinterventiot.  Jokin itsessään pieni muutos alkaa ilmentää suurelle joukolle ihmisiä talon uutta henkeä tai sitä, että pienelläkin ihmisellä on meillä ihmisarvo.
46. Systeemiälykäs johtaja

Toimii näkyvässä systeemissä, mutta lukee samalla haamusysteemiä 

Johtaa taistelua ulos haamusysteemin peloista kohti inhimillistä vapautuneisuutta

Ei jää koneistollisen näkökulman vangiksi, vaan tiedostaa inhimillisen näkökulman välttämättömyyden muutosta johdettaessa

Ei alistu systeemidiktatuurille, koska uskoo omaehtoiseen ja arvolähtöiseen elämään, jossa ihmiselle on tilaa

Sytyttää sydämet ja mielet ja avaa tilaa ihmisten parhaille puolille

47. Systeemiälykäs organisaatio

Ihmiset hahmottavat toimensa myös toistensa kannalta

Ihmiset ovat virittyneet toistensa kukoistussyötöille

Ihmiset ovat realisteja ja samalla luottavat toistensa hyvään tahtoon

Pelkoparametri painetaan tietoisesti minimiin

Vapautuneisuuden ilmapiiri ulottuu kaikkiin asioihin

Käsittelykyky ei rajoitu koneiston tunnistamiin, mitattaviin muuttujiin, vaan ulottuu uskomusten ja tunteiden maailmaan

Innovaatiokyky nousee ylös, koska inhimilliset muuttujat eivät sitä leikkaa alas

48. Systeemiälyä kuristaa

Koneistoajattelun rationaalinen vakuuttavuus

Insentiivit itsekkyyteen

Uomaelämän houkutukset

Oman aseman ja erinomaisuuden ihanuus

Inhimillisiä muuttujia ei hahmoteta fundamentaalisiksi tuotantotekijöiksi.

Ei hahmoteta, että innovaatiokyvyn ja yhteisöluovuuden perusta on ihmisen henkisessä tunneolemuksessa.

49. Systeemiälyn optimismi

Ihmisissä on suuri joukko kätkettyjä voimavaroja, joita he eivät käytä, mutta joita he haluaisivat käyttää ja jotka oikein käytettyinä tuottaisivat loistavaa tulosta.

Ihmiset eivät käytä monia vahvuuksiaan, koska systeemi näyttää määrittävän nämä vahvuudet heikkouksiksi.

Yksilö kärsii, lukemattomien muiden tavoin, luulee olevansa yksin ja väkisinkin alisuorittaa suhteessa voimavarojensa todelliseen laatuun.

Tarvitaan vallankumous ihmisten hyväksi, jolla nämä yhteiset vapauden- ja merkityskaipuun voimat päästetään valloilleen.

50. Askeleet eteenpäin

Tiedosta pelkoparametri organisaatiosi haamusysteemissä.

Tiedosta organisaatioosi kätkeytyvä systeemidiktatuuri.

Tee systeemiälyn käsitteistö osaksi organisaation elämää.

Avaa kulttuurin johtaminen, ihmisten johtaminen, arvojohtaminen ja innovaatiokyvyn johtaminen tästä näkökulmasta.

Avaudu itse.
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